
Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et 
d’évolution (Première année) 

 

WatchGuard EPDR : 

 

Lors de mon premier stage, j’ai eu l’opportunité de travailler sur la gestion 
des incidents et des demandes d’assistance ou d’évolution liées à la 
sécurité informatique, en utilisant la solution WatchGuard EPDR. Mon rôle 
consistait à traiter les tickets reçus par mail, à analyser les problèmes 
rencontrés par les utilisateurs, puis à les contacter par téléphone pour leur 
apporter une solution rapide et eƯicace. Cela m’a permis de développer 
mes compétences en support technique, en communication client et en 
gestion de la sécurité des postes de travail. 
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